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Abstrak  
Kartu perdana internet pada saat ini menjadi hal yang populer di berbagai kalangan masyarakat Dalam 

menghasilkan suatu produk yang sama atau sejenis dengan kualitas dan mutu yang baik, hal ini yang 

membuat perusahaan berlomba-lomba untuk mengetahui keinginan dan kebutuhan para konsumen 

agar menghasilkan kartu perdana internet yang banyak diminati konsumen. Prediksi penggunaan kartu 

internet dengan minat konsumen akan sangat penting bagi perusahaan, dimana dengan adanya prediksi 

penggunaan minat konsumen perusahaan dapat mengambil suatu keputusan atau strategi yang benar 

dan tepat bagi konsumennya. Proses memprediksi menggunakan perhitungan metode algoritma naïve 

bayes classifier. Hasil output dalam aplikasi ini berupa visualisasi informasi pengelompokan jenis 

kartu internet indosat berdasarkan data kartu internet Indosat, diharapkan mampu untuk menentukan 

prediksi penggunaan serta dapat menentukan produk kartu internet indosat terunggu. 

 

Kata kunci: Algoritma Dijkstra Naive Bayes, Prediksi, Kartu Perdana,Internet. 

 

 

NAÏVE BAYES CLASSIFIER ALGORITHM TO FIND OUT THE PREDICTION OF 

INDOSAT INTERNET CARD USE AT PT. SAKALAGUNA SEMESTA 
 

Abstract  
 

Internet starter cards are currently popular among various groups of people. In producing the same 

or similar products with good quality and quality, this is what makes companies compete to find out 

the desires and needs of consumers in order to produce internet starter cards that are in great demand 

by consumers. Predicting the use of internet cards with consumer interest will be very important for 

the company, where with the prediction of consumer interest usage, the company can make a decision 

or strategy that is right and appropriate for its consumers. The prediction process uses the naïve 

bayes classifier algorithm method calculation. The output results in this application are in the form of 

visualization of information on grouping types of Indosat internet cards based on Indosat internet card 

data, which is expected to be able to determine usage predictions and determine the best Indosat 

internet card products. 

 

Kata kunci: Dijkstra Naive Bayes Algorithm, Prediction, Prepaid Card, Internet. 
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1. PENDAHULUAN  

Kebutuhan masyarakat dalam berbagai 

bidang, khususnya kebutuhan akan informasi 

semakin meningkat. Seperti sekarang 

masyarakat dapat memperoleh informasi 

dengan cepat dan mudah. Jika dahulu 

masyarakat masih bergantung pada media 

masa konvensional seperti televisi, radio, atau 

media cetak untuk mendapatkan sebuah 

informasi. Maka kini seiring dengan 

perkembangan teknologi komunikasi yang 

semakin canggih dan kompleks, munculah 

media baru untuk mencari informasi yang 

dikenal sebagai internet. Perseroan Terbatas 

(PT) Sakalaguna Semesta adalah Authorized 

Distributor of Indosat Ooredo PT. Sakalaguna 

Semesta mulai bergabung di Cirebon pada 

awal tahun 2015 menjadi Distributor Tunggal 

Indosat Ooredoo yang mendistribusikan dan 

mensuplai kartu perdana, kartu internet dan 

pulsa isi ulang secara grosir dan ritel. 

 Kartu perdana internet pada saat ini 

menjadi hal yang populer di berbagai kalangan 

masyarakat. Kartu perdana internet sangat 

berkaitan erat dengan telepon selular yang 

merupakan suatu kebutuhan pokok manusia 

sekarang ini, sehingga bisnis yang berkaitan 

dengan penjualan kartu perdana internet 

merupakan bisnis yang memiliki prospek yang 

baik. Kartu perdana internet digunakan untuk 

mendukung penggunaan telepon selular dalam 

pencarian berbagai informasi dan lain-lain 

melalui media online Prediksi adalah suatu 

proses memperkirakan secara sistematis 

tentang sesuatu yang paling mungkin terjadi di 

masa depan berdasarkan informasi masa lalu 

dan sekarang yang dimiliki, agar kesalahannya 

(selisih antara sesuatu yang terjadi dengan 

hasil perkiraan) dapat diperkecil. Prediksi tidak 

harus memberikan jawaban secara pasti 

kejadian yang akan terjadi, melainkan berusaha 

untuk mencari jawaban sedekat mungkin yang 

akan terjadi (Hutabarat, 2018) Prediksi 

penggunaan kartu internet dengan minat 

konsumen akan sangat penting bagi 

perusahaan, dimana dengan adanya prediksi 

penggunaan minat konsumen perusahaan dapat 

mengambil suatu keputusan atau strategi yang 

benar dan tepat bagi konsumennya. Untuk 

mendukung solusi-solusi tersebut maka 

digunakan data mining. Dengan menggunakan 

data mining perusahaan khususnya bagian 

sales akan lebih intensif untuk menentukan 

target penjualan yang potensial serta 

melakukan prediksi penggunaan kartu internet 

indosat.  

2. BAHAN DAN METODE 

Data Mining 

Data mining sebagai proses untuk 

mendapatkan informasi yang berguna dari 

gudang basis data yang besar. Data mining 

juga dapat diartikan sebagai pengeskstrakan 

informasi baru yang diambil dari bongkahan 

data besar yang membantu dalam pengambilan 

keputusan. Istilah data mining kadang disebut 

juga knowledge discovery. Salah satu teknik 

yang dibuat dalam data mining adalah 

bagaimana menelurusi data yang ada untuk 

membangun sebuah model, kemudian 

menggunakan model tersebut agar dapat 

mengenali pola data yang lain yang tidak 

berada dalam basis data yang tersimpan. 

(Haryati, Sudarsono, & Suryana, 2015) 

Algoritma Naive Bayes Classifier 

Naive Bayes Classifier merupakan sebuah 

metode klasifikasi yang berakar pada teorema 

Bayes. Metode pengklasifikasian dengan 

menggunakan metode probabilitas dan statistik 

yaitu memprediksi peluang berdasarkan 

pengalaman di masa sebelumnya (Teorema 

Bayes) dengan ciri utamnya adalah asumsi 

yang sangat kuat (naif) akan ketergantungan 

dari masing-masing kondisi/kejadian. 

(Ratnawati, 2018) 
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Persamaan dari teorema Bayes adalah :   

𝑷(𝑯|𝑿) =
𝑷(𝑿|𝑯). 𝑷(𝑯)

𝑷(𝑿)
 

Dimana : 
X : Data dengan class yang      

belum diketahui 

H  : Hipotesisdata merupakan   suatu 

class spesifik 

P(H|X): Probabilitas hipotesis H berdasakan 

kondisi X (posteriori prob) 

P(H): Probabilitas hipotesis H (prior 

probabilitas) 

P(X|H: Probabilitas X berdasarkan kondisi 

pada hipotesis H 

P(X): Probabilitas X.   

 

Langkah pertama dalam merancang Algorita 

Naive Bayes Classifier untuk mengetahui 

prediksi penggunan kartu internet indosat pada 

PT Sakalaguna Semesta. 

 

1. Flowmap 

    Diagram pembuatan Prediksi Penggunaan 

kartu dapat dilihat pada gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

2. Flowchart 

Diagram ini berfungsi untuk menjabarkan 

masing-masing menu yang ada pada sistem 

 

 

1. Flochart Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Flowchart Login 

 

2. Flowchart Data Atribut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Fowchart Data Atribut 
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3. Flowchart Data Nilai Attribut 

 

 

Gambar 4. Flowchart Data nilai atribut 
4. Flowchart Data Set 

 
 

Gambar 5. Flowchart Data Set 
 
2. Diagram Konteks  

 

Gambar 6. Diagram Konteks 
3. DAD  

    Merupakan alir data secara keseruluhan 

yang ditampilkan secara umum dan entitas 

yang terlibat. Data Flow Diagram level 0 

digunakan untuk menggambarkan dan 

memperjelas mekanisme kerja dari suatu 

sistem secara garis besar atau secara umum. 

DFD level 0 merupakan diagram yang tidak 

detail dari sebuah sistem informasi yang 

menggambarkan kesatuan–kesatuan luar 

sistem 

1. DAD Level 0 

Gambar 7. DAD Level 0 
 

4. ERD 
ERD digunakan untuk merancang model dasar 

dari struktur data serta relationship atau 

hubungan dari setiap data. ERD juga untuk 

mempermudah pengerjaan basis datanya, 

karena dalam ERD kita sudah menjelaskan 

hubungan dari data satu ke data lainnya 

 

 
 

 
Gambar 8. ERD 

 
5. Islustrasi Algoritma Naive Bayes 

1. Menghitung  Jumlah Kelas / Label 

P (Yellow)  = Jumlah Data “Yellow” 

dibagi Jumlah Data 

  = 47/100 = 0,470 

P(Unlimited) = Jumlah Data “Unlimited” 

dibagi Jumlah Data  

 = 53/100 = 0,530 

2. Menghiung Jumlah Probabilitas 
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Perhitungan :  

P(Kategori Usia = Dewasa|Jenis Internet = 

Yellow).(Jenis Kelamin = Laki-Laki|Jenis 

Internet = Yellow).(Status = 

Karyawan|Jenis Internet = Yellow).(Kota 

Asal = Cirebon|Jenis Internet = 

Yellow).(Pemasukan = Rp. 1.000.000 – Rp. 

2.000.000|Jenis Internet = Yellow).P(Yellow) 

= P(3|11).(4|11). (3|11).(5|11).(3|11).P(11) 

= 

P(0,272).(0,363).(0,272).(0,454).(0,272).P(11) 

= P(0,0033).P(11) 

= 0,0368 

 

Data Testing berdasarkan data pelanggan 

menggunakan internet unlimited : 

P(Kategori Usia = Dewasa|Jenis Internet = 

Unlimited).(Jenis Kelamin = Laki-

Laki|Jenis Internet = Unlimited).(Status = 

Karyawan|Jenis Internet = 

Unlimited).(Kota Asal = Cirebon|Jenis 

Internet = Unlimited).(Pemasukan = Rp. 

1.000.000 – Rp. 2.000.000|Jenis Internet = 

Unlimited). P(Unlimited) 

= P(7|19).(13|19).(8|19).(14|19).(8|19).P(19) 

= 

P(0,368).(0,684).(0,421).(0,736).(0,421).P(19) 

= P(0,0329).P(19) 

=P(0,625) 

Hasil dari prediksi perhitungan algoritma naïve 

bayes classifier, pelanggan dengan kategori 

usia : dewasa, jenis kelamin : laki-laki, status : 

karyawan, kota asal : cirebon, pemasukan : Rp. 

1.000.000 – Rp. 2.000.000, kemungkinan besar 

jenis internet Unlimited dengan nilai terbesar = 

0,625. 

3. HASIL DAN BAHASAN 

 4.1. Desain Interface   

1. Login Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Login Admin 

 

Buka Halanan login lalu inputkan username 

dan password 

Gambar 10. Input Data Atribut 
 

2. Input Data Atribut 

 

Pilih menu input data lalu inputkan data 

data yang dibutuhkan 

 

1. Input Data Nilai  

 
 

Gambar 11. Input Data Nilai 
 

Pilih menu input data nilai lalu inputkan data 

yang dibutuhkan 

 

2. Input Data set 

Gambar 12. Input Data Set 
Pilih menu input data set lalu inputkan data 

yang dibutuhkan 
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3. Prosedur Prediksi Pengunaan kartu 

 

Gambar 12. Prosedur Prediksi Penggunaan 

kartu 

 

Masuk kedalam dashboard utama lalu silihkan 

pilih kategori Usia, Status, Pemasukan, Kota 

Asal, Jenis Kelamin lalu jika sudah pilih 

tombol proses 

 

 

Jika sudah maka akan tampil hasilnya berupa 

Jenis Internet yang terbaik beserta nilainya. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis dapat 

membuat kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dengan adanya Sistem Prediksi 

Penggunaan Kartu Internet Indosat dapat 

membantu admin khususnya supervisor 

dalam mengambil suatu keputusan atau 

strategi yang benar dan tepat dalam 

memprediksi penjualan kartu internet 

indosat kepada konsumennya. 

2. Dengan adanya penerapan Algoritma 

Naïve Bayes Classifier dapat lebih cepat 

dan akurat dalam perhitungan yang 

dilakukan sehingga prediksi dapat 

dilakukan secara objektif melalui sistem. 

 

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dalam 

aplikasi ini dapat dikembangkan lebih baik lagi 

agar mendapatkan hasil yang terbaik dan 

menutupi kekurangan yang ada. 

Pengembangan dapat dilakukan dengan 

menghindari terjadinya redundan data. 
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